三元交互理论视角下
石油化工类毕业生西部、基层就业引导机制研究
——以化学工程学院为例
雪霈
（中国石油大学（北京）化学工程学院 102249）
摘要：因受自然、地理、经济等因素的影响，西部地区发展滞后，解决大学生就业难和西部、基层人才缺乏的有效途径就是引导和鼓励大学生去西部、基层就业。国家出台了一系列相关的就业政策来推动基层就业和西部大开发战略，但是在推进过程中面临着诸多的问题和困难。本文利用石油化工类专业学生的西部、基层就业数据进行研究，从“个人—环境—行为”三元交互理论的视角下，对影响大学西部、基层就业行为的个人、环境两个客观影响因素加以调研，同时对主观因素下的就业行为心理进行原因探索，本文由此提出相应的对策建议，从“四心”出发，构建“四位一体”的西部、基层就业引导机制。
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我国高校毕业生人数近几年来呈现逐年增长的趋势，2017届全国普通高校毕业生比2016年多出30万而达到795万，毕业生人数从2001年到2017年的16年间增长了681万。毕业生人数的增多使得就业形势更加严峻，而这也是社会就业系统工程中的重要组成部分。另一方面，就业过程中还是存在东部、大城市“无业可就”，西部、基层“有业不就”的结构性矛盾，现如今人才的引进和支持是西部、基层、新农村及社区的建设和发展亟待解决的问题。

一、研究背景
从2014年石油化工类行业的就业情况一直处于低谷状态，大型国企如中石油、中石化、中海油等以及民营企业对石油化工类人才的需求日益减少，石油化工类专业学生的就业形势日益严峻。而化工炼厂一线、县级党政机关、石油下游领域中小企业的高校人才引进却成了问题，石油化工类毕业生去西部、去基层就业的人数相对较少，研究该现状背后的原因以及如何引导毕业生到基层、西部就业来有效拓宽就业渠道、开拓就业新思路成为了就业途径中一个新的思路。
掌握科学知识、专业技术、具有创新意识，富有青春活力的当代大学生，应将所学的知识和获得的能力应用于国家的西部和基层建设。近年来，紧密围绕大学生基层就业方面我国政府先后出台了一系列政策，采取积极措施，鼓励和引导大学生面向基层、面向西部就业，工作取得了一定的成效。从2005年到2017年，中共中央办公厅、国务院办公厅先后印发《关于引导和鼓励高校毕业生面向基层就业的意见》、《关于进一步引导和鼓励高校毕业生到基层工作的意见》，引导和鼓励大学生面向西部、基层的就业工作全面开展。在《意见》指导下我国政府先后设立了志愿服务西部计划、农村教师特岗计划、“三支一扶”计划、“大学生村官”及农技特岗计划等，不断开拓大学生基层就业途径和服务项目。教育部在《关于做好2017届全国普通高等学校毕业生就业创业的通知》中，明确要求深入学习贯彻习近平总书记系列重要讲话精神，进一步引导和鼓励高校毕业生到基层工作。吸引高校毕业生到西部工作，为西部大开发战略提供人才支持可以迅速增加西部人才总量，加快西部发展；而基层用人单位在多纬度上为大学生提供就业与职业发展机会，有利于就业者的能力提升，同时有利于推动和谐社会建设、新农村建设、进一步实现我国城乡和区域经济的协调发展。

二、研究意义
政策执行是否达到预期效果很大程度上取决于政策目标群体的接受程度和实际行动，若要实现大学生西部、基层就业政策的有效执行，必然要加强对在校大学生的关注。对西部就业、基层就业的研究目前多停留于对政策的研究和对现状的思考，缺乏理论数据的支撑，而即使有数据支撑，也多是对大学生群体的就业意向和政策感知的问卷调研情况，同时少有“三元交互理论”视角下的分析，本文以石油化工类专业近三年的实际就业数据为基础，结合以上的政策措施，加强对西部就业、基层就业目标群体的关注，研究目前大学生西部就业、基层就业的现状，探索矛盾存在的原因，为今后的就业指导工作指明方向，进一步实现高素质人才资源的合理配置，缓解中东部发达地区的就业压力，推动西部地区的经济发展，有利于国家经济的稳步发展和社会的和谐稳定。

三、研究内容
本文研究的西部就业指去西部地区就业，西部地区覆盖重庆、四川、贵州、云南、西藏、陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆、内蒙古、广西等12个省。界定基层就业既包括广大农村, 也包括城市街道社区单位；既涵盖县级以下党政机关、企事业单位、非公有制组织，也包括社会团体和中小企业；既包含自主创业、自谋职业，也包括艰苦行业和艰苦岗位。三元交互理论是由美国心理学家阿尔伯特·班杜拉于1971年提出的，它指出环境、人和行为之间相互关联，相互作用。个人因素和环境因素彼此相连，进一步决定行为的产生。
[bookmark: _GoBack]本文将大学生西部、基层就业行为的影响因素分为个人因素和环境因素，行为的产生包括大学生的基层就业情况和择业心理分析，个人因素包含性别、学历、生源地等，环境因素着重考察毕业生的家庭情况，即毕业生是否为认定为贫困生。本文通过研究三部分之间的内在作用，从而剖析基层就业行为的影响因素及可采取的对策措施。
[image: http://www.psychspace.com/psych/attachments/2015/08/17_201508262037511WQlD.gif]
图3.1 三元交互决定论模型
本次研究以中国石油大学（北京）化学工程学院2014-2017届毕业生数据为样本，其中包含就业数据和生源数据。从三元交互理论视角下对化工类专业的本科生、研究生的个人因素、环境因素加以分析，寻找个人因素和环境因素对其行为决策影响之间的关联程度。
1、本科生就业情况分析
表3.1 本2015-2017届毕业生整体情况
	就业分布
	总数
	就业人数
	上硕/出国
	性别女
	性别男
	西部就业
	基层就业
	贫困生

	本2015届毕业生
	313
	276
	168
	95
	181
	30
	23
	106

	本2016届毕业生
	294
	262
	141
	77
	185
	22
	19
	106

	本2017届毕业生
	306
	301
	155
	90
	211
	35
	32
	105



表3.2 本2015-2017各界毕业生情况
	2015届毕业生
	性别女
	性别男
	贫困生
	与生源地匹配

	西部就业
	5
	25
	22
	12

	基层就业
	3
	20
	20
	5



	2016届毕业生
	性别女
	性别男
	贫困生
	与生源地匹配

	西部就业
	4
	18
	14
	13

	基层就业
	4
	15
	12
	10



	2017届毕业生
	性别女
	性别男
	贫困生
	与生源地匹配

	西部就业
	10
	25
	21
	30

	基层就业
	8
	24
	18
	27


表3.1、3.2中的数据分别表示了本科毕业生的整体就业分布情况以及西部就业、基层就业的分布情况，结合表3.1、3.2中的数据，将个人因素（性别、生源地），环境因素（贫困生）与西部就业、基层就业的关联程度分别作图，可得下图3.2、3.3。


图3.2 本2015-2017届毕业生西部就业影响因素
（备注：（1）西部就业率：已就业毕业生中到西部就业的毕业生人数分率（2）西部/性别男（女）：就业男（女）性毕业生中到西部就业的毕业生人数分率（3）西部/贫困：就业贫困毕业生中到西部就业的毕业生人数分率（4）贫困且西部/西部：到西部就业毕业生中贫困毕业生人数分率（5）生源地/西部：西部就业毕业生中生源地匹配毕业生人数分率）

图3.3 本2015-2017届毕业生基层就业影响因素
（备注：（1）基层就业率：西部就业毕业生中到基层就业的人数分率（2）基层/性别男（女）：就业男（女）性毕业生中到基层就业的毕业生人数分率（3）基层/贫困：就业贫困毕业生中到基层就业的毕业生人数分率（4）贫困且基层就业/基层：到基层就业毕业生中贫困毕业生人数分率（5）生源地/基层：基层就业毕业生中生源地匹配毕业生人数分率（6）基层贫困/西部贫困——贫困且西部就业毕业生中到基层就业的毕业生分率）

由上图3.2可以看出，本科毕业生去西部就业的人数分率约占10%左右；去西部就业的男性比率高于女性，但二者的差距逐年减小，去西部就业的女性比率逐年增加，男性比率基本持平；西部就业毕业生与生源地匹配的比例逐年增高， “回家就业”支援西部地区的学生日益增多；以贫困生为基数，去西部就业的贫困生约占1/5，而以西部就业人数为基数，贫困生的比例可达到50%以上，说明贫困生在西部就业毕业生中是一个很大的来源支撑。
图3.3基层就业的研究是以西部就业为前提，可以看出西部就业中去基层就业的比例较高，同样男女性去基层就业的比例趋于均衡；去基层就业中的贫困生比例虽逐渐减少，但仍保持在50%以上，西部就业贫困生与基层就业贫困生的重合比例始终维持在90%左右；而去基层就业与生源地匹配的人数比例却逐渐增加接近90%，有效说明生源地的影响越来越显著。
以上的研究发现决定西部、基层就业行为决策的环境因素影响更为正面，家庭环境和条件会对个人的行为选择带来一定的影响，个人因素中性别因素的体现一般明显，而生源地的影响远高于性别的影响。这些方面都是未来大学生基层就业指导工作的着手点。本文还对毕业生的政治面貌、民族情况加以研究，发现这两个因素对西部就业、基层就业行为的选择影响很小，且无规律可循，因此不在本文中做详细研究与赘述。值得说明的一点，基层就业中自主创业、征兵入伍的人非常少，仅2017届毕业生中有1人创业、1人入伍，由此可见参军入伍和创新创业的政策宣讲和人才培养还需要大力去推动。
2、研究生就业情况分析
表3.3 研2014-2016届毕业生整体情况
	就业分布
	总数
	就业人数
	上博/出国
	性别女
	性别男
	西部就业
	基层就业

	研2014届毕业生
	213
	206
	13
	79
	127
	15
	5

	研2015届毕业生
	245
	232
	20
	95
	137
	16
	4

	研2016届毕业生
	251
	242
	27
	86
	156
	32
	5









表3.4 研2014-2016各界毕业生情况
	2014届毕业生
	性别女
	性别男
	与生源地匹配

	西部就业
	5
	10
	4

	基层就业
	2
	3
	1



	2015届毕业生
	性别女
	性别男
	与生源地匹配

	西部就业
	9
	7
	8

	基层就业
	2
	2
	2



	2016届毕业生
	性别女
	性别男
	与生源地匹配

	西部就业
	8
	24
	17

	基层就业
	3
	2
	1



表3.3、3.4中的数据分别表示了研究生的整体就业分布情况以及西部就业、基层就业的分布情况。结合表3.3、3.4中的数据，将个人因素（性别、生源地）与西部就业、基层就业的关联程度分别作图，可得下图3.4、3.5。


图3.4 研2014-2016届毕业生西部就业影响因素


图3.5 研2014-2016届毕业生基层就业影响因素

由上图3.4、3.5显示可见，研究生的基层就业率均低于5%，西部就业率相对高一点，可达到10%左右；性别因素对西部和基层就业的影响不是很大，男性的西部就业率呈现涨幅趋势；生源地依旧是一个影响较为显著的因素，西部就业与生源地匹配的比例高达50%，基层与生源地匹配比例保持在20%左右的水平。 
 3、本科生研究生就业情况对比
(1) 本科生研究生西部就业率、基层就业率对比
对本科生和研究生去西部、去基层就业的数据进行对比，研究个人因素学历对西部就业、基层就业的影响，见下图3.6。


图3.6 本科生研究生西部就业率对比

图3.7 本科生研究生基层就业率对比

由图3.6、3.7可以明显看出，本科生的西部就业率、基层就业率均高于研究生，尤其基层就业的比率差距更大；研究生西部就业的比例呈涨幅趋势，但二者均低于15%，由此看出学历对西部就业、基层就业的影响还是比较显著的。
(2) 本科生研究生西部、基层就业中性别因素的考察
对本科生和研究生去西部、去基层就业的数据进行对比，研究个人因素性别对西部就业、基层就业的影响，发现本科生研究生在性别因素影响上存在共性，见下图3.8。


图3.8 性别因素对西部就业的影响

图3.9 性别因素对基层就业的影响

由图3.8、3.9发现，本科生研究生在性别因素的影响上趋势相同，性别因素对西部就业和基层就业的影响不是很显著，均低于20%；西部就业情况本科生研究生的比例相似，而基层就业中本科生的男女比例相对更大一点；男生西部、基层就业比例略高于女生，本科较为明显，研究生差距较小。

四、三元交互理论下的原因探索与分析
通过文献调研和本文的调查研究，发现除客观原因如个人因素和环境因素外还有深层次的主观原因影响着就业的行为决策。对个人因素和环境因素决定的行为心理进行调研可以得到以下几个结论。
1、大学生职业选择看重西部、基层就业的待遇和环境是，现在的大学生普遍认为基层就业环境较为艰苦，自我发展空间受限，学生不再具备艰苦奋斗的精神，缺乏基本的就业综合素质。
2、大学生就业观念受外界因素影响较多，基层就业意识淡薄，心中对自己的就业观没有明确的判断与认识，容易受同学、朋友及家人的左右，从众效应明显，就业不够理性。
3、毕业生在西部就业和基层就业的主动性不高，对政策的感知程度较低，被动获取就业信息，同时对政策的解读和了解不到位。
4、大学生在择业时往往忽视就业大局，对社会期望值和自我评价过高，而现实的就业情况残酷，令大学生在择业过程中容易出现自高自大和自卑自怜两种极端心态，无法正确认知自己，更无法合理定位就业方向。
通过对主观原因的探索，可以发现，客观原因和主观原因是相互影响和作用的，且在一定方面存在共通之处，正如马克思的唯物主义理论所说，物质决定意识，所以在就业的过程中，我们不能忽视毕业生个体的个人因素和环境因素，而一味探索主观的感受，只有将两者结合看待才是更为科学和有力的。

五、构建四位一体的西部、基层就业引导机制
于丹教授在《论语心得》中说：“我们不缺宏达理想但缺到达的切实道路”，一语中的批评了当今青年对待理想的态度。将青年理想与社会理想结合，立足现实，承担责任，磨练意志，不仅需要理性的眼光、艰苦奋斗的精神，更需要具备“四心”，即正心、潜心、决心和恒心，将此“四心”与本文的数据调研和理论研究相结合贯通，从四心出发，构建思想政治、心理指导、资助帮扶和就业指导四位一体的就业引导机制，切实做好西部、基层就业的就业指导工作。
1、正心出发，做好思想政治的顶层教育
目前思想政治教育与西部就业、基层就业的结合不够紧密，在引导大学生面向西部、基层就业时还只是政策宣讲、传递信息的一个流程，而未从顶层从本质上做好思政教育和积极引导，要用正心做好思想政治教育的顶层教育工作。
做好思想政治教育的全程化工作。在入学时就可以引导，让学生对基层有基本的认识和了解；在专业课中渗透思想政治教育，让学生了解专业的就业背景和西部、基层对人才的需求；高年级的实习实践可以面向西部与基层，有利于日后的就业观的确立，同时加深对专业和基层就业的认识；对于毕业生可以开展全过程的思想政治教育，政策解读，鼓励毕业生去西部、去基层实现自己的理想。
做好思想政治教育工作，要找准群体，起到带头模范作用。一般认为学生党员是大学生中思想政治觉悟较高的群体，且具有先锋作用，但本文的研究发现这一群体在西部和基层就业中并没有表现突出，政治面貌的影响微乎其微，因此在今后的思想政治教育和就业指导课程中应该强化大学生的艰苦奋斗、吃苦奉献精神教育，充分发挥学生党员、学生干部的作用，强化毕业生个人理想置身于祖国和社会发展浪潮中的意识，到祖国和人民最需要的地方去建功立业。
2、潜心出发，做好心理指导的辅助开展
根据文献对学生主观择业的思想调研，发现当今大学生的择业心理逐步趋于成熟，但是择业期间仍会出现如从众、攀比、心理素质差等心理问题，部分学生认不清现实，无法做好自我定位，出现“高不成、低不就” 甚至“毕业即失业”的结果。要用潜心挖掘客观现象背后的原因，做好毕业生的心理工作，培养大学生良性的择业心理，克服不良心理影响。
做好毕业生的心理排查疏导工作。在毕业季，定期对毕业生开展心理排查工作，关照每一个同学的需要。对排查出现问题的学生需要定期谈心谈话，了解思想动向，同时对西部就业、基层就业的同学做好心理疏导工作，解决同学们的心理矛盾。此外，就业指导部门、心理咨询中心以及辅导员应该对毕业生进行个别心理辅导，积极开展经验交流等活动，组织开展“毕业季我要大声说”等活动帮助大学生积极克服择业期的不良心理，树立挫折意识和自立自强意识。
做好西部就业、基层就业的榜样示范工作。心理学家研究表明，在任何情境下，人们总是希望自己能被他人喜欢和接受。因此做好榜样示范工作，使西部、基层就业学生成为学生群体中的崇拜者和效仿者。一方面，毕业生被赞扬和鼓励，会更加坚定志愿服务西部和基层的决定。另一方面，榜样的力量还可以带动其他学生，增强大家对西部、基层的关注程度，帮助大家找到自身专长与西部发展的契合点来实现自身的价值。
3、决心出发，做好资助帮扶的关键步骤
从本文的调查研究可以看出，西部就业、基层就业中的半数毕业生为贫困生，而且生源地的影响因素较大，要有决心应该做好毕业生资助帮扶这一关键步骤，让毕业生可以顺利到岗位就职，响应政策与号召服务西部地区与基层发展建设。
做好毕业生的优惠政策落实。学校为鼓励和引导学校毕业生到西部地区等艰苦边远地区建功立业，鼓励和引导毕业生多元化就业，特制赴西部、基层、海上平台及民营企业就业毕业生奖励办法。要强化相关政策的落实情况，响应国家政策号召，加大资助扶持力度，牢牢抓住这部分学生，解决学生的实际困难，把真正愿意去、适合去的学生输送到基层的工作岗位，服务家乡的同时做好西部地区的建设工作。
做好基层就业成功宣讲，发挥校友“传、帮、带”的作用。学校应鼓励校友对贫困毕业生开展资助帮扶工作，同时对生源地匹配的毕业生建立校友联系网，通过校友的“传、帮、带”作用，真正有效解决毕业生的实际困难，并进行定期的跟踪反馈，加强校友与毕业生之间的联系。同时可以开设针对毕业生群体的基层就业能力培训班，使得西部就业、基层就业的毕业生真正能够从这些优惠与扶持中获益。
4、恒心出发，做好就业指导的贯穿始终
加强对大学生职业生涯规划的指导, 完善基层就业指导工作体系，提高职业生涯规划的实用性，用一颗恒心让基层就业指导工作以及职业生涯规划更加全程化、体系化、系统化、清晰化。
做好就业指导工作的贯穿始终。此次研究显示，学历是影响西部就业、基层就业的一个重要因素，而对学生的就业行为心理进行分析，发现很多学生既不了解也不对西部、基层就业感兴趣，因此，学校就业指导部门要应对不同年级的学生确立不同的指导重点。从新生入学时就提供必要的就业咨询和指导，让学生了解专业前景，及早明确职业定位，为日后的求职做好全面准备，同时将就业相关政策贯穿于课堂、第二课堂以及学生的绿色成长方案中；对于高年级同学，要通过多钟指导形式帮助学生树立起去基层就业、实现理想的就业观。 
做好课堂、第二课堂的创新工作。在就业指导课方面，以学生的专业特点、就业背景、求职诉求等作为指导重点，让就业指导更有针对性，更具实用性；同时可以在培养目标、专业设置等方面上提高对基层人才需求的考虑，比如可以设置西部经济文化类的选修课，同时开辟职业指导第二课堂，带领学生深入实际工作地点，创造条件让学生深入西部与基层，暑期时间还可以组织学生到基层开展长期短期的社会实践和实习活动，让学生了解西部、基层就业下的发展机遇，从而帮助学生确立务实的职业生涯规划。
做好人才信息库的建立工作。对学生的生源信息、就业意向、学习成绩、综合能力等不断更新完善，让学校各级部门可以了解到学生的综合信息，对以后的就业打下一个坚实的基础，让工作的开展更精准有效。
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