聚焦关键少数，打通高校就业帮扶最后一公里
——以机械与储运工程学院为例
机械与储运工程学院 代莉莎
[摘  要]2018届全国普通高校毕业生预计820万人，就业创业工作形势复杂严峻，就业难已经成为了一种社会新常态。本文结合社会相关数据分析报告和学校就业质量分析报告，分析新形势下我校易成为就业困难学生的特点，就对如何打通高校就业帮扶最后一公里，构建服务保障“新格局”进行了探索研究。
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12月6日，2018届全国普通高校毕业生就业创业工作网络视频会议在京召开，教育部党组成员、副部长林蕙青出席会议时强调，要打造服务保障“新格局”，开展精准就业对接，加强困难群体帮扶，努力实现更高质量和更充分就业[1]。
2018届全国普通高校毕业生预计820万人，我校作为石油行业特色院校，受毕业生总量的增长的社会环境和石油企业用人需求不稳定的行业发展双重影响，就业创业工作复杂严峻的形势也成为了一种新常态。为此，我校在就业指导、职业规划、创新创业和就业帮扶等方面采取了多项措施，对比近三年就业质量分析报告，全校总体就业率逐年升高，未就业毕业生的人数逐年减少，学生就业质量得到了有效提升。回顾就业工作全过程，每年就业工作的攻坚时期都集中在6-10月，能否在这段时间及时准确的掌握学生就业数据将对学校就业工作质量具有至关重要的影响。因此，努力实现更高质量和更充分就业的工作重点就落在了离校未就业毕业生这一关键少数群体上，我们不仅要努力做好学生在校期间的服务保障，更要打造学生离校后的持续服务保障“新格局”。
一、我校离校未就业毕业生的基本情况
进一步分析我校2016年和2017年毕业生就业质量年度报告[2-3]可知，我校离校未就业毕业生主要包括继续报考研究生、暂不准备就业、再次申请留学和暂未落实理想单位继续寻找四类人群。其中本科生中，继续报考研究生人群分别占59.29%和56.25%，暂不准备就业学生分别占15.93%和18.75%，再次申请留学人群分别占9.73%和14.58%，暂未落实理想单位继续寻找人群分别占15.04%和10.42%，比例相对稳定。研究生中，暂不准备就业学生分别占25%和18.52%，继续报考公务员或来年考博士人群分别占23.68%和24.07%，暂未落实理想单位继续寻找人群分别占51.32%和57.41%。由此可见，继续报考研究生的本科生和暂未落实理想单位继续寻找的研究生是我校离校未就业毕业生就业困难学生的主要群体。
二、易成为离校未就业毕业生的四个特点
2017年9月，网易云课堂、前程无忧以及微博职场三方联合发布了2017年《中国大学生就业难人群画像报告》（以下简称“报告”）[4]。调查显示，所学专业、个人性格、家庭背景是影响上万名正在求职或找到工作不久（两年之内）的应往届大学生就业是否顺利的三个主要原因，而求职时间过长、大学隐身族和一味追求理想职业是增加毕业生就业难度的三个重要因素。同时，笔者也采用非结构式访谈的定性研究方法，对机械与储运工程学院2016届和2017届离校未就业的40个毕业生的个人情况进行了调研，分析结果基本与报告一致。经进一步总结分析，近两年学院离校未就业毕业生普遍具有以下四个特点：
1.没有目标，规划不足
在对离校未就业毕业生进行访谈过程中，他们自我分析原因时，几乎每个学生都会提到没有目标规划，每天忙碌却没有成就感，大学前几年完全不关注就业，直至大四才真正意义上开始制定目标和职业规划，留给自己准备的时间有限，故而就业的同学容易错过最佳就业期，找不到满意工作，报考研究生的同学亦准备不够充分，考研失利后心有不甘或无从选择，最终只能选择继续二战。
2.没有动力，行动不足
这部分学生是现在比较流行的“佛系青年”，他们处惊不变，宠辱不惊，没有值得他们为之努力的人或事，就业对其而言只是一个谋生的手段。他们从不主动关注招聘信息，从不参加校外招聘，想就业时网投几份简历，往往了无音讯。毕业时没有工作也毫不着急，抱着“会有工作的”心态淡然离校。
3.性格内向，能力不足
大学里有一群“隐身族”，他们性格内向，从不违纪，平时主要靠自我娱乐的方式度过大学时光，专业成绩不好，综合能力不强，没有存在感和就业竞争力。在就业过程中，导致他们求职失败大多发生在简历环节和面试环节，相对于笔试而言，简历和面试主要考察毕业生的心理素质和综合能力，这无疑是他们的软肋，经多次打击后，易困于“无业可就，求职倦怠”的状态。
4.家境一般，眼界不足
在学院离校未就业毕业生中，有半数以上家庭经济情况都处于一般或贫困的程度，就业求职的难易程度与家庭经济情况存在一定的负相关关系。一方面他们没有人脉资源，没有创业资本，父母不能提供有价值的建议，但更重要的是，为了解决家庭困境，他们往往只看中单位薪资水平且要求不低，不能用发展的眼光看待职业本身，在一定程度上限制了学生的选择，易导致高不成，低不就的状态。
三、帮助我校离校未就业毕业顺利就业的四个要点
1.深入交流，聚焦学生症结
学生就业困难问题绝不是在临近毕业的时候为学生简单提供指导和帮助就能解决的，任何离校未就业的毕业生都有其原因。真正就业困难学生的成因往往是多方面的，我们不能先入为主的基于表面现象简单归因，如贫困生就业困难一定是家庭经济原因，成绩差的学生就业困难一定是学习原因，一定要抛开现象看本质，与学生深入交流，充分了解其整个就业过程，从家庭经济困难、价值观念不端、学习动力不足、专业认同较低等多个原因中，找到直接导致其就业困难的核心原因，聚焦学生症结，方能对症下药。
2.精准帮扶，帮助学生解惑
了解学生症结后，要在平时有针对性的把工作做实做细，做到“一生一策，精准帮扶”。如用平衡单法帮助在“考研还是工作”之间犹豫不定的学生选择符合个人实际情况的方案，鼓励他们先就业，后择业；用霍兰德、职业锚和SWOT等方法指导消极怠业的就业困难学生正确认识自我，树立自信，制定可实施的就业目标与规划；用讲解政策、分析职业发展过程和联系家长等途径引导有业不就的学生重新定位自我，积极就业，实现自我价值。这个过程中可能会出现学生不愿意接受帮助或不配合的情况，这就要求我们就业工作者要和学生建立深厚友谊，多听多问多了解，勤看勤思勤沟通，对每名就业困难学生的整体情况了然于心， 让他们真正感受到我们关心的是他们自身发展，而不是就业率，这样学生自然而然就会摊开心扉，接受帮助，获得事半功倍的效果。
3.持续关注，赢得学生信任
在学生毕业后，就业工作者要本着“一帮到底”的态度持续提供跟踪服务，做到求职有人管，服务不断线。持续关注学生动态，用自己的感情资本和服务热情感动学生，让学生感受到关心和温度，赢得学生信任，只有这样，才能达到学生愿意将自己的就业动向如实相告，甚至在求职就业中遇到任何问题都会第一时间向我们主动求助的良好效果。这个阶段要求就业工作人员有足够的耐心和信息量，不能简单询问是否就业，是就提供信息，否就要求尽快落实，这样只能让学生拒绝交流，甚至失联。正确的方法是每次联系前要有所准备，保证能从学生最近最新的状态聊起，让学生感觉你是真的关心她，且每次沟通不低于二十分钟，对于已就业学生要讲解相关手续如何办理，帮助他们顺利派遣；对于未就业学生要帮助他们分析原因，讲解政策，尽可能帮助他们走出困境。
4.淡化目标，关心学生成长
高校育人的根本目的还是服务学生成长成才，聚焦需求全方位全过程助力学生成长。因此，即使学生离校，就业服务进程也未真正结束，要本着一颗为学生服务的心，与学生的沟通交流，淡化提升就业数据的目标，纯粹的、热情的帮助学生。即使一再表示不就业或坚决决定二次考研的学生，也要持续关注，叮嘱注意事项，力所能及的提供帮助，在给予鼓励和支持的同时，适时提醒其就业，可以有效减少学生的抵触情绪，更可在学生茫然无措的时候雪中送炭。
[bookmark: _GoBack]就业工作在于日常，在于毕业季，更在于毕业后，要将全国高校思想政治会议精神贯穿就业全过程，坚持全员育人、全方位育人、全过程育人，形成就业全过程帮扶的服务保障新格局，打通高校就业帮扶最后一公里，从而实现更高质量和更充分就业。
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