从毕业生职业发展调研看在校本科生全过程就业指导
工商管理学院  纪爽
【摘要】本文以中国石油大学（北京）工商管理学院第一批“90后”毕业生为研究对象，调研了近6年本科毕业生的职业发展情况，包括所在单位工作性质情况及变迁、工作岗位与所学专业相关性及变化、毕业生对职业能力的看中情况等，得出近些年毕业生就业范围情况复杂、职业规划能力较弱等结论，并以此探索在校本科生全过程就业指导思路和办法。
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近六年本科毕业生职业发展情况调研
笔者以第一批“90后”本科毕业生为研究对象，向2012年到2017年间毕业的工商管理学院本科生发放网络调查问卷，利用问卷获得数据调研“90后”本科毕业生的就业和职业发展情况。本研究共收回问卷284份，调查对象的工作时间从不足一年到近六年不等，工作的单位性质、职位性质、职业的发展和变迁都有不同的特点。本文通过对问卷调查数据的分析，对工商管理学院各类专业的本科毕业生的职业发展进行了梳理，整理分析如下：
毕业生工作从民营企业向国有企业、事业单位流动
从调研结果看，商学院近六年的本科毕业生有60%目前都在国有企业、事业单位和机关等单位工作，有30%左右的毕业生目前在民营企业工作，还有4%的毕业生目前已经经营自主创业的公司，从调研结果看，商学院近六年毕业生整体工作质量较高。

图1 近六年的本科毕业生目前所在工作单位性质

从近六年本科毕业生的工作调动和工作单位性质变化来看，部分在民营企业工作的毕业生逐渐转入国有企业、事业单位、机关或外资企业工作，在民营企业工作的毕业生比例从34%降低到29%，在国有企业、事业单位和机关工作的毕业生从57%增加到60%，此外，也有个别毕业生在毕业工作一段时间后选择自主创业，自主创业学生所占比重也有所升高。从调研可以看出，毕业生在就业后依然希望更有稳定性的国企或事业单位工作，从与毕业生的访谈也了解到，不少的毕业生在毕业后依然会参加公务员、事业单位考试，以求进入更加稳定的环境工作。

图2 近六年本科毕业生工作单位性质变化

工作岗位与本科专业相关性较高，且近几年变化不大
笔者调研了毕业生目前工作岗位与本科所学专业的匹配度，调研结果显示，31%的毕业生工作岗位和内容与本科所学专业很相关，34%比较相关，也就是大部分的额毕业生所从事的工作与本科所学专业相关。另一方面，也关注到，工作内容与专业完全不相关的达到了12%，比较不相关的也有15%，加起来有近30%的毕业生目前所从事的工作与专业没有直接关系。

图3 本科毕业生目前从事工作与本科专业相关性
从毕业时间来看，毕业时间更长的本科毕业生目前工作岗位与所学专业的相关性要高于毕业时间短的，毕业4年和毕业5-6年的毕业生目前工作岗位与所学专业相关性分别为73%和67%，但是毕业1-2年的毕业生仅为60%多一点，充分说明毕业生在走向工作岗位后通常会会经历一个从通用岗位到专业岗位的过程。此外，工作岗位与所学专业完全不相关的毕业生占比也呈降低趋势，分析原因是“95后”毕业生对于工作岗位的专业性更为看重，在就业过程中会更加倾向于与专业更加相关的工作单位和岗位。

图4 不同毕业年限毕业生目前工作岗位与专业相关性

从近六年本科毕业生工作岗位与所学专业相关性的变化来看，整体变化不大，少部分毕业生经过几年的成长和发展，工作岗位和工作内容与所学专业逐渐更加贴近和相关，工作岗位与专业完全不相关的学生数量在减少。从这一方面可以看出，毕业生对专业认可度较高，都希望更能从事与本科专业相关度更高的工作，因此会为此付诸努力。

图5 本科毕业生工作岗位与所学专业相关性变化图
毕业生工作岗位变动分析
笔者调研了近六年本科毕业生的工作岗位变动情况（同岗位升职、平级不同岗调动都涵盖在岗位变动范围内）。通过调研结果可以看到，37%的毕业生从未发生过岗位变动，50%的毕业生发生过1-2次的岗位变化，13%的毕业生发生过3次及以上的工作变动。分析岗位变动为0次的毕业生发现，66%为毕业仅1-2年的学生，这也符合职业的发展规律，同时结合前面调研数据分析，我院超过一半毕业生就业工作单位性质为国有企业和事业单位，这类单位工作岗位相对固定，轮岗和升职的机会相对较少周期较长。


图 6 本科毕业生工作岗位变动情况

随后，笔者进一步分析发生岗位变动的毕业生的工作内容与专业相关性情况，发现71%的毕业生的岗位变动属于岗位或专业领域内的岗位调整，而不是跨专业或跨岗位的变化，说明很可能是由于职级升级和职业晋升导致的工作岗位变动，这也比较符合职场中岗位变动规律。为了研究跨岗位工作变动毕业生岗位变动后工作内容是否与所学专业有相关性，笔者又对另外29%毕业生进行调研，发现有50%的毕业生在岗位变动后工作内容与本科所学专业更加相关，另有50%毕业生变动后的工作岗位依然与所学专业不相关，说明仍有部分毕业生几经岗位变动，工作岗位依然与所学专业无关。
毕业生在职业初期和岗位变迁中所看中的职业能力有所不同
笔者设计了“您认为在进入职业的初期，最应具备的能力有哪些？”和“您认为在职业变迁（升职、转岗）中最应具备的能力有哪些？”两个问题，旨在调研“90后”高校毕业生对职业能力的需求情况，从调研结果可以看到，进入职业初期，毕业生认为“沟通与表达能力”、“学习能力”和“通识性知识与技能”最为关键，并且“沟通与表达能力”成为选择最多的一个选项，说明无论在就业过程中还是在职场中，毕业生的沟通能力都尤为关键。相反，在职业发展初期，毕业生普遍认为职业规划能力、组织与管理能力、创新能力不那么关键，这似乎与笔者的设想相悖，但也符合刚毕业几年毕业生的心理状态。初入职场的毕业生基本从事的是简单重复的工作，很少有能发挥专长的机会，可能会对毕业生的职业生涯规划产生影响。同时可以看到，毕业生在进入职场初期，“专业性知识与技能”显得不那么重要，说明很多毕业生在开始工作时并未从事与所学专业极为相关的工作，相反可能更需要通识性知识与技能，如报告撰写能力、OFFICE技能等。

图7 在进入职业的初期，最应具备的能力调研结果

在职业变迁（升职、转岗）最应具备的能力调研中，普遍认为重要的是“沟通与表达能力”、“组织与管理能力”和“学习能力”，比较发现，“沟通与表达能力”和“学习能力”是毕业生普遍最为看中的能力，说明毕业生在初进职场时，很可能发生了专业能力不足、沟通不畅通等情况。同时可以看出，在上述初入职场毕业生认为没那么重要的能力在这期间发生了变化，“职业规划能力”、“组织与管理能力”、“专业能力”等都大幅增长，可见，只有在学生发生岗位变动时，才会开始看中职业规划，这对高校就业指导提出了严峻的挑战。

图8 在职业变迁（升职、转岗）中最应具备的能力调研结果
[bookmark: _GoBack]“90后”大学毕业生就业现状分析
1.毕业生就业“求稳定”心态大幅存在
从上述调研结果可以看到，我院大部分毕业生毕业后会到国有企业、事业单位和机关等稳定性较强的单位工作，并且工作后仍有部分学生通过公务员考试、事业单位考试进入国企和事业单位，面临学生高度求稳定就业的心态，高校就业工作将面临挑战，一方面学生应试能力高低不同难以保证学生都能通过相关考试，另一方面我院缺乏类似的专业辅导和报考指导，资源不足。
1. 毕业生就业范围情况复杂
分析看到，毕业生中有近30%学生工作岗位与所学专业不相关，更有近10%学生不确定自己所做工作与所学专业是否相关，这一方面为大学的使命传递带来困境，一方面说明当下高校毕业生就业面临复杂情况，学生能否转变观念，做好职业规划，在非所学专业岗位上有所成就。
毕业生职业规划能力较弱
目前学校开设了职业生涯规划的选修课，大三学年的就业指导课，但是结果依然显示我院学生对职业规划了解不深入、不能高质量做好自身的职业生涯规划，这说明我校对学生的生涯规划体系还不够完善。我校亟待解决如何让毕业生在毕业前能够清晰定位、认知生涯规划的问题。
精准化就业指导，力争全过程就业指导
1.上好就业指导课程
一般来说，高校均开设生涯规划课和就业指导，以中国石油大学（北京）为例，对低年级学生开设生涯规划的选修课，大三年级学生开设就业指导课，就业指导课为1学分16学时。目前，学校的就业指导课基本为大班教学，一个课堂少则七八十人上则百余人，严重阻碍了就业指导的针对性，因此就业指导课质量难以保证，学生基本停留在基本的简历制作和面试求职的理论学习阶段，并没有完全从就业角度出发让学生更快更好的适应企业工作要求。
引入案例教学。当前高校学生工作面临巨大挑战，学生都是生于信息时代，学生对老师天生不信任感，课堂上讲授的理论学生完全可以自学学习。因此，在就业指导课上要充分运用案例教学，将以往毕业生中优秀的案例、惨痛教训的案例活泼生动的讲述出来，让学生从案例中学习优秀就业者的闪光点。与此同时，引入案例讨论，让学生对案例的具体问题具体分析并在课上几种讨论，让学生充分参与课堂。
引入大数据。近几年各大高校都要公布毕业生就业质量，建立数据库，分析高校毕业生的基本情况、主要特点和发展趋势，以及对学校教学、就业指导等的反馈，让数据运用到课程中，让学生了解就业形势，如考研率、出国率、创业率等，真实的数据可以激发学生动力，同时也更有说服力。
2.提升专任教师生涯指导能力
目前我校的生涯规划课为选修课，即将进行就业指导课程改革，将生涯规划课纳入必修课，而很多任课教师却理论知识相对缺乏，教学力不从心。因此，需要要组织相关任课教师进行培训学习，如根据教师特质安排不同类别的培训，并通过沙龙形式进行分享，进而全面提高相关教师的理论水平和业务能力。
3.分层次就业指导
就业指导绝不是在学生就业时才给予的指导，而应是贯穿大学生涯全过程的指导。对一年级学生开展大学规划指导、兴趣引导等；对二三年级学生进行专业引导，提升学生就业能力，给予企业资源，带动学生理论和实践相结合的提升能力；毕业班学生作充分的就业动员和思想引领，精细化指导不同类别的学生，让学生在就业市场中做好充足的准备。
4.毕业生思想引领和心理疏导
毕业生面临就业的高压力，难免会产生很多复杂情绪，作为一线辅导员更要敏感、细心，及时发现学生中的不利动向。从前文分析可以看到，毕业生有严重的求稳定心态，然而考上公务员、进入国企、事业单位并非易事，辅导员也应结合学生实际情况给予学生适当引导，鼓励学生积极就业。
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